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iHola, somos Idem! Una organizacién que busca descentralizar la educacion de calidad en el Peru vy,
proximamente, en América Latina. En ldem desarrollamos cursos, seminarios, talleres y rutas de
aprendizaje en compania de las mejores firmas y profesionales del pais y cada vez que participas de

un curso con ldem un estudiante de una universidad nacional participa de manera 100% gratuita.
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Detalles

del curso
Idem:

Curso: Fechas: Precio
Curso de especializacion | E- Miércoles 04 de Setiembre S/ 90
commerce: regulaciény Jueves 05 de Setiembre

aspectos relevantes Viernes 06 de Setiembre




El curso «<E-commerce: regulacién y aspectos relevantes» ofrece una guia esencial para comprender el marco legal del
comercio electrénico en Peru. A través de cuatro lecciones, los participantes aprenderan sobre proteccién al consumidor,
redaccidn de términos y condiciones, gestién de reclamos y proteccién de datos personales en el entorno digital. Este
curso esta dirigido a profesionales que buscan cumplir con las normativas vigentes y garantizar operaciones online
seguras y eficientes. Es ideal para abogados, empresarios y gestores de plataformas digitales que desean estar al tanto de

las mejores practicas en el comercio electrénico.

E-commerce: regulacion y
aspectos relevantes




¢ Estas listo? Revisa todos los detalles de este nuevo curso en las siguientes paginas.

Revisa todos los detalles en https://idem.org.pe/seminario/e-commerce-regulacion-y-aspectos-relevantes/

Tenemos un gran
programa para ti



https://idem.org.pe/seminario/e-commerce-regulacion-y-aspectos-relevantes/

idem.org.pe

Dial

Leccidén 1: E-commerce desde una perspectiva publicitaria y de proteccion al consumidor

La presente leccion expone los conceptos introductorios en materia de proteccién al consumidor y
competencia desleal (publicidad), aplicables a los comercios electrénicos. Asimismo, ahonda en el
derecho a la informacién de los consumidores en piezas netamente informativas y publicitarias.

Ponente:

Leccién 2: Términos y Condiciones en e-commerce

La presente leccién versa sobre la informacién relevante que debe ser transmitida a los consumidores
mediante los sitios web de proveedores, dando especial relevancia a: (i) la adecuada redaccién de
términos y condiciones; (ii) la adaptacién de los mismos de acuerdo a la naturaleza del negocio; (iii) la
identificacion de clausulas que podrian ser consideradas como abusivas; y, (iv) la identificacién,
prevencion y correccion de posibles contingencias.

Ponente:



Dia 2

Leccion 3: Herramientas de Gestion de Reclamos en e-commerce

La presente leccién versa sobre las diversas acciones que tiene el consumidor para resguardar sus -
derechos ante los proveedores, como el arbitraje de consumo, la interposiciéon de denuncias en el
INDECOPI, la interposicion de reclamos a través de la plataforma Reclama Virtual. Asimismo, se ahondara
principalmente en la adecuada implementacion del Libro de Reclamaciones Virtual, de acuerdo a lo
establecido en la normativa.

Ponente:

idem.org.pe




Dia 3

Leccidn 4: E-commerce desde una perspectiva de protecciéon de datos personales: principales
obligaciones y derechos

La presente leccion versa sobre temas relacionados con el e-commerce desde una perspectiva de
proteccion de datos personales; esto es, una descripcién de las principales obligaciones de los titulares de
los bancos de datos personales (y como cumplirlas), y los derechos de los titulares de la informacién (y
como ejercerlos)

Docente:

idem.org.pe
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Nuestros beneficios:
Aprende con nosotros

Clases en vivo Certificacion Materiales Grabacion

Acceso Zoom con link personalizado. Derecho a certificacion virtual Acceso a materiales descargables Grabacion de los videos del evento.
Accede a las clases de Idem con tu link Cuando culminemos el curso de Ildem, te Ademas del certificado, podras descargar Finalmente, te estaremos enviando las gra-
personalizado de ZOOM y aprende con los  enviaremos tu certificado que acredite tu lecturas y las presentaciones utilizadas por  baciones del evento por si te perdiste de
mejores profesionales del pais. participacion en el evento académico rea- los ponentes utilizadas durante el curso. alguna o en caso quiereas ver de nuevo

lizado. alguna presentacion.



www.idem.org.pe

+ 51953169 425
informes@idem.org.pe

iContactanos!

iQueremos saber de ti!




Preguntas frecuentes:

Aprende con nosotros

Sobre el certificado

:;Cuando llega mi certificado y materiales?

Te enviaremos tu certificado que acredita
tu participacion al evento académico y los
materiales, dentro de los préximos 5 dias
siguientes al término del evento.

Su emision se encuentra sujeta a la asis-
tencia total a los dias en que se realizé el

evento por el participante y/o inscrito.

Sobre mi inscripcion

;Como confirmo mi inscripcion?

La confirmacion de tu inscripcion al
curso se debe realizar automaticamente
por correo electronico y WhatsApp per-
sonal luego de haber llenado el formula-
rio de inscripcion de nuestra plataforma
virtual (idem.org.pe).

Por favor, revisa tu bandeja de entrada,
bandeja de no deseados y/o spam para

verificar el correo de confirmacion.

Sobre mi confirmacion

;Como me inscribo a un curso de ldem?

Tenemos una modalidad de inscripcion,

que es a través de nuestra web:

1.Ingresa a nuestra web (idem.org.pe) y
busca el curso que te interese.

2.Dale clic al botén "Quiero inscribirme”.

3.Llena el formulario de inscripcioén, e
inmediatamente te llegara un correo
que valide tu inscripcién al evento aca-

démico.

Sobre cursos pasados

;Puedo acceder a un curso pasado?

puedes acceder a todo el contenido que
generamos anteriormente al mismo precio
de venta que estuvo en su momento.

Para solicitar acceso al material propor-
cionado por ldem envianos un correo a
eventos@idem.org.pe o escribenos a
nuestro numero de whats app (+51 953
169 425)



g

ldem

Hagamos de la educacion
una tarea de todos.
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