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El curso «E-commerce: regulación y aspectos relevantes» ofrece una guía esencial para comprender el marco legal del

comercio electrónico en Perú. A través de cuatro lecciones, los participantes aprenderán sobre protección al consumidor,

redacción de términos y condiciones, gestión de reclamos y protección de datos personales en el entorno digital. Este

curso está dirigido a profesionales que buscan cumplir con las normativas vigentes y garantizar operaciones online

seguras y eficientes. Es ideal para abogados, empresarios y gestores de plataformas digitales que desean estar al tanto de

las mejores prácticas en el comercio electrónico.

E-commerce: regulación y
aspectos relevantes



Revisa todos los detalles en https://idem.org.pe/seminario/e-commerce-regulacion-y-aspectos-relevantes/

https://idem.org.pe/seminario/e-commerce-regulacion-y-aspectos-relevantes/


Día 1

Lección 1: E-commerce desde una perspectiva publicitaria y de protección al consumidor

La presente lección expone los conceptos introductorios en materia de protección al consumidor y

competencia desleal (publicidad), aplicables a los comercios electrónicos. Asimismo, ahonda en el

derecho a la información de los consumidores en piezas netamente informativas y publicitarias.

Ponente:

Lección 2: Términos y Condiciones en e-commerce

La presente lección versa sobre la información relevante que debe ser transmitida a los consumidores

mediante los sitios web de proveedores, dando especial relevancia a: (i) la adecuada redacción de

términos y condiciones; (ii) la adaptación de los mismos de acuerdo a la naturaleza del negocio; (iii) la

identificación de cláusulas que podrían ser consideradas como abusivas; y, (iv) la identificación,

prevención y corrección de posibles contingencias.

Ponente:



Día 2

Lección 3: Herramientas de Gestión de Reclamos en e-commerce

La presente lección versa sobre las diversas acciones que tiene el consumidor para resguardar sus -

derechos ante los proveedores, como el arbitraje de consumo, la interposición de denuncias en el

INDECOPI, la interposición de reclamos a través de la plataforma Reclama Virtual. Asimismo, se ahondará

principalmente en la adecuada implementación del Libro de Reclamaciones Virtual, de acuerdo a lo

establecido en la normativa.

Ponente:



Día 3

Lección 4: E-commerce desde una perspectiva de protección de datos personales: principales

obligaciones y derechos

La presente lección versa sobre temas relacionados con el e-commerce desde una perspectiva de

protección de datos personales; esto es, una descripción de las principales obligaciones de los titulares de

los bancos de datos personales (y como cumplirlas), y los derechos de los titulares de la información (y

como ejercerlos)

Docente:












