




Curso:
Curso de especialización: 5

lecciones sobre Protección al

consumidor

Fechas:
Martes 23 de Enero

Jueves 25 de Enero

Martes 30 de Enero

Jueves 01 de Febrero

Martes 06 de Febrero

Precio
S/ 100



Este curso te brindará una comprensión respecto de los principales conceptos sobre protección al consumidor,

desarrollando en los participantes un conocimiento crítico sobre la normativa contenida en el Código de Protección y

Defensa del Consumidor y demás normativa pertinente, dotándolos de las herramientas necesarias para su aplicación en el

ámbito profesional.

Curso de especialización: 5
lecciones sobre Protección
al consumidor



Revisa todos los detalles en https://idem.org.pe/seminario/curso-de-especializacion-5-lecciones-sobre-proteccion-al-consumidor/

https://idem.org.pe/seminario/curso-de-especializacion-5-lecciones-sobre-proteccion-al-consumidor/


Lección 1: Derechos del consumidor

Tema 1: Tratamiento de los derechos del consumidor, así como su aplicación práctica, resultando de gran importancia

para una adecuada gestión de las actividades empresariales destinadas a la oferta de bienes y servicios al público

consumidor.

Hora: 6:30 p.m.



Lección 2: Contratos de consumo

Tema 2: Se analizará la noción de contrato de consumo, así como las denominadas cláusulas abusivas, por lo que se

desarrollará los requisitos que deben concurrir para considerar una cláusula dentro de esta categoría. 

Hora: 6:30 p.m.



Lección 3: Métodos comerciales abusivos

Tema 3: Se revisarán los distintos tipos de métodos comerciales abusivos recogidos en el Código de Protección y

Defensa del Consumidor, la cual cuenta con una remisión a diversa jurisprudencia emitida por el Indecopi que permite

una mejor comprensión del alcance de la norma.

Hora: 6:30 p.m.



Lección 4: Mecanismos alternativos de
solución de conflictos

Tema 4: Se analizará los diversos mecanismos alternativos de resolución de conflictos que existen, precisando sus

características inherentes y sus diferencias funcionales.

Hora: 6:30 p.m.



Lección 5: Arbitraje de consumo

Tema 5: Se desarrollará el arbitraje de consumo de manera que se pueda conocer las ventajas comparativas del

arbitraje frente a otros medios de solución de conflictos de consumo y hacer uso de esta herramienta.

Hora: 6:30 p.m.












